
 

 
 

    

A. Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 

§ 1 Anbieter, Geltungsbereich und Begriffe 

1. Anbieter und Vertragspartner ist die Friedhofsgärtnerei Zovko, Inhaber: Marinko 

Zovko, Dantestraße 22, 80637 München, Deutschland, USt-IdNr.: 

DE130727919. 

2. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle über den 

WooCommerce-Webshop geschlossenen Verträge mit Verbrauchern über Blu-

mensträuße (nur Abholung), Trauerfloristik, Grabgestecke, saisonale Floristik, 

frische Schnittblumen und Pflanzschalen. 

3. Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu überwiegend 

nicht gewerblichen Zwecken abschließt. Unternehmer ist eine natürliche oder 

juristische Person oder rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss 

des Vertrags in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen 

Tätigkeit handelt. 

4. Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn ihrer Geltung aus-

drücklich zugestimmt wurde. 

 

§ 2 Warenangebot, Naturprodukte und gleichwertiger Ersatz 

1. Die Produktdarstellungen im Online-Shop beschreiben die wesentlichen Eigen-

schaften der angebotenen Waren. Bilder dienen der Veranschaulichung und 

können von der gelieferten Ware abweichen, ohne dass hierin allein ein Mangel 

liegt. 

2. Blumen, Pflanzen und sonstige Naturmaterialien sind Naturprodukte. Geringfü-

gige sowie saisonal bedingte Abweichungen in Farbe, Form, Größe, Blüten-

stand, Struktur und Zusammenstellung sind zulässig und stellen keinen Mangel 
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dar, sofern der Gesamtcharakter, der Wert und die Qualität der bestellten Ware 

gewahrt bleiben. 

3. Ist eine abgebildete Blumensorte, Farbe oder ein Dekorationselement nicht ver-

fügbar, darf der Anbieter gleichwertige Blumen oder Materialien vergleichbarer 

Art, Qualität, Farbwirkung und Wertigkeit verwenden. Prägende Kundenwün-

sche werden nach Möglichkeit berücksichtigt. 

4. Individuell angefertigte Trauerfloristik, Schleifentexte, Sonderanfertigungen und 

individuell zusammengestellte Gestecke werden nach den Angaben des Kun-

den gefertigt. Der Kunde hat diese Angaben vor Absenden der Bestellung sorg-

fältig zu prüfen. 

 

§ 3 Vertragsschluss im Online-Shop 

1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop ist kein rechtlich bindendes An-

gebot, sondern eine Aufforderung an den Kunden, eine Bestellung abzugeben. 

2. Der Kunde legt die gewünschten Artikel in den Warenkorb, durchläuft den elekt-

ronischen Bestellprozess und kann Eingabefehler über die vorgesehenen Kor-

rekturfunktionen berichtigen. 

3. Unmittelbar bevor der Kunde seine Bestellung abgibt, werden ihm klar und ver-

ständlich folgende Informationen angezeigt: wesentliche Eigenschaften der 

Ware, Gesamtpreis einschließlich Steuern und Lieferkosten, etwaige Lieferbe-

schränkungen sowie das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts 

und dessen Bedingungen.  

4. Mit Betätigung des eindeutig als zahlungspflichtig gekennzeichneten Bestellbut-

tons (z.B. „Zahlungspflichtig bestellen“) gibt der Kunde ein verbindliches Ange-

bot zum Abschluss eines Kaufvertrags ab. 

5. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Anbieter die Bestellung ausdrücklich 

bestätigt, eine Zahlungsaufforderung oder Zahlungsbestätigung versendet oder 

mit der Ausführung der Bestellung beginnt. 
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6. Kann eine Bestellung wegen fehlender Verfügbarkeit, nicht erreichbarer Liefer-

stelle, unvollständiger Angaben oder sonstiger tatsächlicher Hindernisse nicht 

angenommen werden, wird der Kunde unverzüglich informiert. Bereits erhal-

tene Zahlungen werden zurückerstattet. 

 

§ 4 Vertragssprache, Vertragstext und Bestelldaten 

1. Vertragssprache ist Deutsch. 

2. Der Anbieter speichert den Vertragstext im Rahmen der gesetzlichen Aufbe-

wahrungspflichten. Die Bestelldaten und diese AGB werden dem Kunden nach 

der Bestellung in Textform (z.B. per E-Mail) zugänglich gemacht und können 

vom Kunden in dauerhaft speicherbarer Form gesichert werden. 

3. Der Kunde ist dafür verantwortlich, eine zutreffende E-Mail-Adresse anzugeben 

und den Empfang von Nachrichten sicherzustellen. 

 

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen 

1. Sämtliche Preise sind Gesamtpreise in Euro und enthalten die gesetzliche Um-

satzsteuer. Zusätzlich anfallende Lieferkosten werden dem Kunden im Waren-

korb und unmittelbar vor Abgabe der Bestellung angezeigt. 

2. Im Online-Shop stehen, je nach technischer Verfügbarkeit, insbesondere fol-

gende Zahlungsarten zur Verfügung: Stripe, PayPal, Kreditkartenzahlung über 

den eingesetzten Zahlungsdienstleister sowie Barzahlung bei Abholung. 

3. Bei elektronischen Zahlungsarten ist der Rechnungsbetrag nach Vertrags-

schluss sofort fällig. Die Zahlungsabwicklung erfolgt über den im Bestellprozess 

bezeichneten Zahlungsdienstleister. Ergänzend können dessen Vertrags- und 

Datenschutzbedingungen gelten. 

4. Barzahlung ist ausschließlich bei Abholung im Ladengeschäft möglich. 
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5. Schlägt eine Zahlung fehl oder wird sie zurückgebucht, bleibt der Zahlungsan-

spruch bestehen. Gesetzliche Rechte wegen Zahlungsverzugs bleiben unbe-

rührt. 

 

§ 6 Abholung von Blumensträußen und Trauerfloristik 

1. Online bestellte Blumensträuße werden grundsätzlich nicht ausgeliefert, son-

dern sind im Ladengeschäft der Friedhofsgärtnerei Zovko, Dantestraße 22, 

80637 München, zu dem im Bestellprozess bestätigten Termin abzuholen. 

2. Die Abholung erfolgt innerhalb der jeweils veröffentlichten Öffnungszeiten, so-

fern kein abweichender Termin vereinbart wurde. Wunschtermine für Sträuße 

und Trauerfloristik zur Abholung werden nach Möglichkeit berücksichtigt. Ein 

Anspruch auf eine bestimmte Uhrzeit besteht nur, wenn diese ausdrücklich be-

stätigt wurde. 

3. Der Kunde hat die Ware zum vereinbarten Termin abzuholen. Bei verspäteter 

Abholung kann wegen der natürlichen Verderblichkeit eine Beeinträchtigung 

der Frische eintreten. Eine Haftung für Verschlechterungen, die allein auf ver-

späteter Abholung beruhen, besteht nur nach Maßgabe der gesetzlichen Vor-

schriften. 

4. Zur Zuordnung der Bestellung kann die Vorlage der Bestellbestätigung verlangt 

werden. 

 

§ 7 Lieferung auf Münchner Friedhöfe 

1. Trauerfloristik und Grabgestecke werden ausschließlich innerhalb des im On-

line-Shop auswählbaren Liefergebiets auf Münchner Friedhöfe geliefert. Liefe-

rungen an Wohn- oder Geschäftsadressen und Lieferungen außerhalb Mün-

chens sind nicht Bestandteil des regulären Online-Angebots und bedürfen einer 

ausdrücklichen individuellen Vereinbarung. 
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2. Für die Zustellung an eine Grabstelle muss der Kunde mindestens folgende 

Angaben richtig und vollständig machen: Friedhof, Name an der Grabstelle 

(Name der verstorbenen Person bzw. des Grabinhabers), möglichst Abteilung, 

Reihe und Grabnummer sowie den gewünschten Liefertermin. 

3. Die Lieferung gilt als erfolgt, sobald die Ware ordnungsgemäß an der angege-

benen Grabstelle, am vereinbarten Ablageort oder bei einer Trauerfeier am mit-

geteilten Übergabeort bereitgestellt wurde. Mit ordnungsgemäßer Ablage oder 

Übergabe geht die Gefahr nach den gesetzlichen Vorschriften auf den Kunden 

über. 

4. Ist die Grabstelle trotz zumutbarer Nachforschungen aufgrund unrichtiger oder 

unvollständiger Angaben nicht auffindbar, wird der Anbieter versuchen, den 

Kunden zu erreichen. Ein erneuter Zustellversuch oder besondere Nachfor-

schungen können nach vorheriger Abstimmung kostenpflichtig sein, sofern der 

Kunde die unrichtigen oder unvollständigen Angaben zu vertreten hat. 

 

§ 8 Liefertermine, Wunschtermine und höhere Gewalt 

1. Wunschtermine für die Lieferung von Trauerfloristik auf Münchner Friedhöfen 

und für Abholungen im Laden werden mit größtmöglicher Sorgfalt berücksich-

tigt. Eine Lieferung zu einer exakt bestimmten Uhrzeit wird nur geschuldet, 

wenn dies ausdrücklich bestätigt wurde. 

2. Bei Trauerfeiern muss der Kunde Beginn, Ort und erforderliche Bereitstellungs-

zeit korrekt angeben. 

3. Bei Ereignissen außerhalb des Einflussbereichs des Anbieters, insbesondere 

außergewöhnlicher Witterung, Friedhofssperrungen, Verkehrsbehinderungen, 

behördlichen Maßnahmen oder höherer Gewalt, kann sich die Lieferung ange-

messen verzögern oder unmöglich werden. Der Kunde wird nach Möglichkeit 

informiert. Zwingende gesetzliche Rechte, insbesondere bei Unmöglichkeit 

oder Verzug, bleiben unberührt. 
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§ 9 Mitwirkungspflichten des Kunden 

1. Der Kunde hat alle für Anfertigung und Ausführung erforderlichen Angaben voll-

ständig, richtig und rechtzeitig mitzuteilen, insbesondere gewünschte Farben, 

Schleifentexte, Namen, Termine, Friedhof und Grabdaten. 

2. Schleifen- und Kartentexte werden nach den vom Kunden übermittelten Anga-

ben ausgeführt. Offensichtliche Tippfehler kann der Anbieter nach eigenem Er-

messen korrigieren. Eine Pflicht hierzu besteht nicht. 

3. Änderungen nach Vertragsschluss sind nur möglich, soweit die Bearbeitung 

noch nicht begonnen hat und die Änderung organisatorisch sowie materialseitig 

zumutbar ist. Mehrkosten werden vor Ausführung mitgeteilt. 

4. Der Kunde ist verantwortlich dafür, dass die gewünschte Ablage oder Dekora-

tion auf dem jeweiligen Friedhof zulässig ist. Bekannte friedhofsspezifische Vor-

gaben sind dem Anbieter mitzuteilen. 

 

§ 10 Eigentumsvorbehalt 

Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware Eigentum des Anbieters, 

soweit dies bei der bestimmungsgemäßen Übergabe oder Ablage rechtlich und 

tatsächlich möglich ist. 

 

§ 11 Widerrufsrecht und gesetzliche Ausnahmen 

1. Dem Verbraucher steht hinsichtlich der angebotenen Leistungen kein Wider-

rufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung von 

Waren, die schnell verderben können oder deren Verfallsdatum schnell über-

schritten würde, sowie bei nicht vorgefertigten Waren, für deren Herstellung 

eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kunden maßgeblich ist 

oder die eindeutig auf persönliche Bedürfnisse zugeschnitten sind (§ 312g Abs. 

2 BGB). 
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2. Der Ausschluss des Widerrufsrechts lässt die gesetzlichen Rechte bei mangel-

hafter Ware unberührt. Bei einem Qualitätsmangel kann der Kunde die gesetz-

lichen Gewährleistungsrechte geltend machen. 

 

§ 12 Mängelrechte und Reklamationen 

1. Es gelten die gesetzlichen Mängelrechte. 

2. Wegen der Verderblichkeit frischer Blumen wird der Kunde gebeten, erkenn-

bare Mängel möglichst unverzüglich nach Abholung oder Lieferung mitzuteilen 

und nach Möglichkeit durch Fotos zu dokumentieren. Das Unterlassen dieser 

Bitte lässt gesetzliche Rechte unberührt. 

3. Kein Mangel sind unerhebliche natürliche Abweichungen sowie fachgerecht 

vorgenommene gleichwertige Ersetzungen im Sinne von § 2 dieser AGB. 

4. Eine verkürzte Haltbarkeit, die durch verspätete Abholung, ungeeignete Lage-

rung, mangelnde Wasserversorgung, Frost, Hitze, direkte Sonneneinstrahlung, 

Sturm, Wildtiere, Friedhofspflegearbeiten oder sonstige Einwirkungen nach Ge-

fahrübergang entsteht, begründet grundsätzlich keinen Mangel, soweit der An-

bieter diese Umstände nicht zu vertreten hat. 

 

§ 13 Haftung 

1. Der Anbieter haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit, bei 

Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsge-

setz, bei ausdrücklich übernommenen Garantien sowie in sonstigen Fällen 

zwingender gesetzlicher Haftung. 

2. Bei leicht fahrlässiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haf-

tung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden 

begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung die ord-

nungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf 

deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf. 
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3. Im Übrigen ist die Haftung für leicht fahrlässig verursachte Schäden ausge-

schlossen. 

4. Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen 

Vertreter und Erfüllungsgehilfen des Anbieters. 

 

 

§ 14 Verbraucherstreitbeilegung 

Der Anbieter ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor 

einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, sofern keine gesetzliche Ver-

pflichtung im Einzelfall besteht. 

 

§ 15 Anwendbares Recht 

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts (CISG). 

2. Gegenüber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch nicht der 

Schutz entzogen wird, der durch zwingende Bestimmungen des Staates des 

gewöhnlichen Aufenthalts des Verbrauchers gewährt wird. 

 

§ 16 Schlussbestimmungen 

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt 

die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 

2. An die Stelle unwirksamer Regelungen treten die gesetzlichen Vorschriften. 

3. Stand dieser AGB: 24.08.2026 
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B. Information zum Nichtbestehen des Widerrufsrechts 

 

1. Für die von uns angebotenen Waren besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht. 

2. Ein Widerrufsrecht besteht gemäß § 312g Abs. 2 Nr. 2 BGB nicht bei Waren, 

die schnell verderben können. Dies betrifft insbesondere die von uns angebo-

tenen frischen Blumen und Blumenarrangements. 

3. Darüber hinaus besteht gemäß § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB kein Widerrufsrecht 

bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individu-

elle Auswahl oder Bestimmung durch den Kunden maßgeblich ist oder die ein-

deutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Kunden zugeschnitten sind. Dies 

betrifft insbesondere individuell angefertigte und personalisierte Schleifen. 
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C. Versand-, Liefer- und Abholbedingungen 

1. Lieferungen aus dem Online-Shop erfolgen ausschließlich auf die im Bestell-

prozess auswählbaren Münchner Friedhöfe. 

2. Lieferungen an Wohn- oder Geschäftsadressen und Lieferungen außerhalb 

Münchens sind nicht Bestandteil des regulären Online-Angebots und bedürfen 

einer ausdrücklichen individuellen Vereinbarung. 

3. Blumensträuße sind im Ladengeschäft in der Dantestraße 22, 80637 München, 

zum bestätigten Termin innerhalb der Öffnungszeiten abzuholen. 

4. Barzahlung ist nicht möglich. 

5. Die für den jeweiligen Friedhof geltenden Lieferkosten werden im Warenkorb 

und vor Absenden der Bestellung angezeigt. 

6. Zusätzliche Kosten werden nur nach vorheriger Information und Zustimmung 

des Kunden berechnet. 

7. Für die Zustellung an eine Grabstelle benötigt der Anbieter mindestens: Fried-

hof, Name an der Grabstelle (Name der verstorbenen Person bzw. des Grabin-

habers), möglichst Abteilung, Reihe und Grabnummer sowie den gewünschten 

Liefertermin. 

8. Unvollständige oder fehlerhafte Angaben können die Lieferung verzögern oder 

verhindern. Eventuell erforderliche erneute Zustellversuche oder Nachfor-

schungen können nach vorheriger Abstimmung kostenpflichtig sein. 

9. Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, erfolgt die Lieferung im Rahmen des 

gewünschten Liefertermins innerhalb der im Shop angegebenen Vorlaufzeiten. 

Konkrete Lieferfristen und Bestellvorlaufzeiten werden auf den Produktseiten 

bzw. im Bestellprozess angegeben. 

10. Eine feste Uhrzeit gilt nur als zugesagt, wenn sie ausdrücklich bestätigt wurde. 

11. Bei Trauerfeiern muss der Kunde Beginn, Ort und erforderliche Bereitstellungs-

zeit korrekt angeben. 
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12. Bei Grablieferungen wird die Ware an der bezeichneten Grabstelle fachgerecht 

abgelegt oder angebracht. 

13. Mit ordnungsgemäßer Ablage bzw. Übergabe geht die Gefahr nach den gesetz-

lichen Vorschriften auf den Kunden über. 

14. Blumen und Gestecke im Außenbereich sind Witterung, Tieren, Pflegearbeiten 

und dem Friedhofsbetrieb ausgesetzt. 

15. Nach ordnungsgemäßer Ablage kann der Anbieter für hierdurch verursachte 

spätere Veränderungen nur nach den gesetzlichen Vorschriften einstehen. 

16. Ist die Grabstelle aufgrund fehlerhafter oder fehlender Angaben nicht auffind-

bar, wird – soweit möglich – Kontakt mit dem Kunden aufgenommen. 

17. Nicht verfügbare Blumen oder Materialien dürfen durch gleichwertige Ware er-

setzt werden, sofern Stil, Qualität, Wertigkeit und die wesentliche Farbwirkung 

der Bestellung erhalten bleiben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Datenschutzerklärung 
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1. Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist die Friedhofsgärtnerei Zovko, Inha-

ber:  

Marinko Zovko,  

Dantestraße 22, 80637 München,  

E-Mail: info@blumen-zovko.de,  

Telefon: 089 / 157 63 30. 

2. Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, soweit dies zur Bereitstellung 

unserer Website, zur Bearbeitung von Anfragen, zur Durchführung von Bestel-

lungen und Verträgen, zur Zahlungsabwicklung, zur Reichweitenmessung oder 

zu Marketingzwecken erforderlich und rechtlich zulässig ist. 

3. Rechtsgrundlagen sind insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. a (Einwilligung), lit. b (Ver-

trag und vorvertragliche Maßnahmen), lit. c (rechtliche Verpflichtung) und lit. f 

DSGVO (berechtigte Interessen). 

4. Beim Aufruf unserer Website verarbeitet unser Hosting-Anbieter technisch er-

forderliche Daten (z.B. IP-Adresse, Datum und Uhrzeit, aufgerufene Seite, Re-

ferrer-URL, Browser, Betriebssystem, Zugriffsstatus), um einen sicheren und 

stabilen Betrieb zu gewährleisten. 

5. Unsere Website nutzt SSL-/TLS-Verschlüsselung, um übermittelte Inhalte zu 

schützen. Eine verschlüsselte Verbindung ist an „https://“ und dem Schloss-

Symbol im Browser erkennbar. 

6. Bei Kontaktaufnahme per E-Mail, Telefon oder Formular verarbeiten wir die von 

Ihnen mitgeteilten Daten zur Bearbeitung der Anfrage. Die Daten werden ge-

löscht, sobald sie für die Bearbeitung nicht mehr erforderlich sind und keine 

gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 

7. Wir verwenden WordPress und WooCommerce zur Bereitstellung des Online-

Shops und verarbeiten dabei insbesondere Name, Rechnungs- und Kontaktda-

ten, bestellte Artikel, Liefer- oder Abholdaten, Zahlungsstatus sowie ggf. Grab- 

und Termindaten. 

mailto:info@blumen-zovko.de
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8. Die Verarbeitung dieser Bestelldaten erfolgt zur Vertragsdurchführung (Art. 6 

Abs. 1 lit. b DSGVO); handels- und steuerrechtlich relevante Daten speichern 

wir nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO entsprechend den gesetzlichen Aufbewah-

rungsfristen. 

9. Soweit ein Kundenkonto angeboten wird, verarbeiten wir Ihre Registrierungs- 

und Bestelldaten zur Kontoverwaltung. Sie können die Löschung des Kontos 

verlangen, soweit keine Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 

10.  Zur Abwicklung elektronischer Zahlungen übermitteln wir erforderliche Zah-

lungs- und Transaktionsdaten an den gewählten Zahlungsdienstleister (z.B. 

PayPal, Stripe, Bitcoin). Es gelten ergänzend dessen Datenschutzregelungen. 

11. Wir verwenden Cookies und ähnliche Technologien. Technisch notwendige 

Cookies setzen wir, soweit dies für den Betrieb der Website und des Shops 

erforderlich ist. 

12. Nicht technisch notwendige Cookies (z.B. für Statistik, Komfort oder Marketing) 

setzen wir nur nach Ihrer Einwilligung über das Cookie-Banner. Sie können Ihre 

Einwilligung jederzeit über die Cookie-Einstellungen widerrufen. 

13. Bei dem Einsatz des Dienstes Google Analytics, Google Maps, Meta Pixel oder 

eingebettete Instagram- bzw. Facebook-Inhalte, werden diese erst nach Einwil-

ligung geladen. Dabei können Nutzungs- und Geräteinformationen sowie ggf. 

IP-Adressen verarbeitet und an Anbieter in der EU oder Drittländern übermittelt 

werden. 

14. Die jeweils eingesetzten Dienste, deren Anbieter, Zwecke, Speicherdauern und 

mögliche Drittlandübermittlungen werden im Cookie-Banner und in der ausführ-

lichen Datenschutzerklärung auf der Website im Detail benannt. 

15. Empfänger personenbezogener Daten können insbesondere Hosting- und IT-

Dienstleister, Zahlungsdienstleister, Steuerberatung, Versand- oder Zustellun-

terstützer sowie Anbieter der genannten Dienste sein. Mit Auftragsverarbeitern 

schließen wir entsprechende Verträge. 
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16. Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies für den jeweili-

gen Zweck erforderlich ist. Darüber hinaus werden Daten nur gespeichert, wenn 

gesetzliche Aufbewahrungsfristen oder Nachweispflichten bestehen. 

17. Betroffene Personen haben nach DSGVO Rechte auf Auskunft, Berichtigung, 

Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit und Wider-

spruch sowie das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit mit Wirkung für die 

Zukunft zu widerrufen. 

18. Zur Ausübung dieser Rechte genügt eine Nachricht an info@blumen-zovko.de. 

19. Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschwe-

ren. Für den Sitz unseres Unternehmens ist grundsätzlich das Bayerische Lan-

desamt für Datenschutzaufsicht zuständig. 

20. Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung anzupassen, wenn sich 

Dienste, Verarbeitungen oder Rechtslage ändern. Die jeweils aktuelle Fassung 

ist auf unserer Website abrufbar. 
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E. Impressumstext 

Friedhofsgärtnerei Zovko 

Inhaber: Marinko Zovko 

Dantestraße 22 

80637 München 

Deutschland 

Telefon: 089 / 157 63 30 

Telefax: 089 / 157 86 40 

E-Mail: info@blumen-zovko.de 

Website: www.blumen-zovko.de 

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemäß § 27a Umsatzsteuergesetz: 

DE130727919 

Verantwortlich für den Inhalt nach § 18 Abs. 2 MStV: Marinko Zovko, Dantestraße 22, 

80637 München 

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-

braucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

Hinweis: Die frühere EU-Online-Streitbeilegungsplattform ist eingestellt. Ein entspre-

chender Hinweis mit Link wird daher nicht mehr verwendet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@blumen-zovko.de
http://www.blumen-zovko.de/
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F. Cookie-Banner 

„Wir verwenden Cookies und ähnliche Technologien, um unsere Website bereitzustel-

len, ihren Gebrauch zu analysieren und Ihnen gegebenenfalls Inhalte und Angebote 

zu zeigen, die für Sie interessant sein können. Technisch notwendige Cookies setzen 

wir ein, damit der Shop ordnungsgemäß funktioniert. Weitere Cookies für Statistik, 

Komfort und Marketing verwenden wir nur mit Ihrer Einwilligung. 

Sie können Ihre Auswahl jederzeit in den „Cookie-Einstellungen“ ändern und erteilte 

Einwilligungen mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Ausführliche Informationen fin-

den Sie in unserer Datenschutzerklärung.“ 

Schaltflächen (gleichwertig platziert und gestaltet): 

• „Nur notwendige Cookies“ 

• „Einstellungen“ 

• „Alle akzeptieren“ 

Text für die Detail-Ansicht der Einstellungen (kann im Consent-Tool in Bereiche auf-

geteilt werden): 

1. Notwendige Cookies 

„Diese Cookies sind für den Betrieb unserer Website und des Online-Shops 

technisch erforderlich. Sie ermöglichen grundlegende Funktionen wie Seiten-

navigation, Warenkorb, Login und Bestellabwicklung. Ohne diese Cookies kann 

die Website nicht richtig funktionieren. Die Verwendung notwendiger Cookies 

erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einem sicheren und 

funktionsfähigen Online-Angebot. Eine Einwilligung ist hierfür nicht erforder-

lich.“ 

2. Statistik / Analyse (z.B. Google Analytics) 

„Mit Ihrer Einwilligung setzen wir Analyse-Cookies ein, um die Nutzung unserer 

Website anonym bzw. pseudonym auszuwerten. So können wir Inhalte und 

Funktionen verbessern. Hierbei können Informationen über aufgerufene Seiten, 
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Verweildauer und Interaktionen verarbeitet werden. Rechtsgrundlage ist Ihre 

Einwilligung. Sie können diese jederzeit über die Cookie-Einstellungen widerru-

fen.“ 

3. Karten / Externe Medien (z.B. Google Maps, eingebettetes Instagram) 

„Mit Ihrer Einwilligung laden wir Inhalte von Drittanbietern (z.B. Karten von 

Google Maps oder eingebettete Social-Media-Inhalte). Dabei können Nut-

zungsdaten und Ihre IP-Adresse an die jeweiligen Anbieter übertragen werden, 

die ihre Server teilweise in Drittländern betreiben. Rechtsgrundlage ist Ihre Ein-

willigung. Sie können diese jederzeit widerrufen. Ohne Einwilligung zeigen wir 

nur Platzhalter an.“ 

4. Marketing (z.B. Meta Pixel / Facebook Pixel) 

„Mit Ihrer Einwilligung verwenden wir Marketing-Cookies und ähnliche Techno-

logien, um den Erfolg unserer Werbung zu messen und Ihnen interessenbezo-

gene Inhalte anzuzeigen. Dabei können pseudonyme Nutzungsprofile erstellt 

und mit Informationen anderer Quellen verknüpft werden. Rechtsgrundlage ist 

Ihre Einwilligung. Sie können diese jederzeit widerrufen.“ 

„Sie können Kategorien einzeln ein- oder ausschalten. Ihre Auswahl wird gespeichert 

und kann jederzeit über den Link „Cookie-Einstellungen“ im Fußbereich der Website 

geändert werden. Weitere Details zu den einzelnen Diensten, Speicherdauern und 

Empfängern finden Sie in unserer Datenschutzerklärung.“ 

 

 

 

 

 

 


